
病院へ行く？救急車を呼ぶ？ 迷った時の電話相談窓口
携帯電話・プッシュ回線からは ＃（シャープ）7119へ
ダイヤル式・つながらないときは 058-216-0119へ

【厚生労働省ホームページ】
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迷わず119番通報してください。

問い合せ先
可茂消防事務組合 南消防署
担当　救急係
☎：0574-62-0119

　私たちは、いつどこで突然のケガや病気におそわれるかわかりません。寒い時期には、ヒートショックなどによ
る心停止が増加します。食事による窒息が発生する年末年始に、もし倒れている人を見つけた時、あなたならど
うしますか。命を救うには、そばにいる人（あなた）がすぐ応急手当を行なうことが必要です。今回、南消防署では
１２歳（中学生）から６５歳までの方を対象に下記のとおり普通救命講習Ⅰ（講習後、修了証を交付します）を開催します。
　この機会に受講していただきますよう御案内申し上げます。

　火災予防啓発活動の一環として、防火意識の高揚を図ることを目的に可茂消防管内の小学４年生から中学３年
生までの児童・生徒を対象とした防火ポスターコンクールを行いました。
　小学校22校、中学校11校から合計306作品の応募があり、識見者による厳正な審査の結果、金賞・銀賞・銅賞・
入選の各賞が決定しました。その中から特に優秀と認められた４作品を岐阜県少年消防クラブ運営指導協議会に
出展したところ、一般社団法人岐阜県危険物安全協会長賞（１作品）、岐阜県女性防火クラブ運営協議会長賞（１作
品）、岐阜県少年消防クラブ運営指導協議会長賞（１作品）を受賞しました。
　今回受賞された作品をもとに、可茂消防で防火ポスターを作成し、管内の公共機関や事業所などに配布するこ
とで、火災予防の啓発に役立てていきます。

開催日時
開催場所
内 容
受 講 料
定 員
服 装
事前学習
持 ち 物
申込方法

令和６年１２月２２日（日）１部：９時３０分～１０時３０分 ２部：１１時００分～１２時００分
可児市下恵土５６２９－１　南消防署　３階大会議室
心肺蘇生法、AED操作方法、窒息の対応（異物除去）、止血法
無料
各部１０名程度（定員になり次第締め切ります）
軽い運動が出来る服装
応急手当WEB講習をQRコードから受講（１１月２３日から１２月２１日までの間）
応急手当WEB講習受講証明書（印刷、スクリーンショットまたは写真）
QRコードを読み取り、スマートフォンで回答してください。

第２回 救命講習開催のお知らせ

令和６年度
防火ポスターコンクール結果発表

御嵩小学校５年
島崎 希空さん

古井小学校６年
野中 天菜さん

蘇南中学校１年
アゲイラ ジェサレンさん
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住宅用火災警報器 交換のおすすめ

　この火災予防運動は、空気が乾燥し火災の発生しやすい時季を迎え、暖房器具の
使用が始まることから、火災予防思想の一層の普及を図ることで、火災の発生を防
ぎ、万が一火災が発生した場合でも被害を最小限にとどめ、火災から尊い命と大切
な財産を守ることを目的としています。
　令和６年９月末現在の可茂消防管内の火災発生件数は６8件です。そのうち、住宅
や工場などの建物火災は、31件発生しています。
　また、火災により、亡くなられた方やケガをされた方が１１名発生しています。

　可茂消防事務組合では、高機能消防指令セン
ターで、管内の119番通報を受信しています。
　昨年の119番受信件数は、14,857件で、その
うち間違い電話や問い合わせといった、緊急では
ない通報が2,707件（約5件に1件）ありました。
　平成30年の119番受信件数は、10,761件で
したので、この5年間で通報が約1.４倍多くなって
いる状況です。

Q 119番は同時に何件つながるんですか？
A 通常時は4件。大規模災害時などは機器の設定変
更により、最大8件の通報を受信することが可能です。
Q 119番に電話をしてから、出動指令を
　 　　　出すまでどのくらいかかりますか？
A 平均２～３分になります。
　 ２分以内を目標に日々努力しています！
Q 住所が分からない時は
　　　　　どうすればいいですか？
A 近くの目標物となる建物などを教えてください。
携帯電話のGPS機能などを用いて現場の特定をし
ます。
Q 119番で病院の照会、救急車が
　 　　必要かどうか相談してもいいですか？
A 病院の相談などは #7119「救急安心センターぎふ」
が専用窓口となっています。そちらに電話してくだ
さい。

①まずは住所を！
　先に状況を伝えていただいても、出動場所が分からないと救急車は出動できません。
②落ち着いて通報を！
　住所が分かった時点で救急車は出動の準備をします。その後の通報では、出動隊員に必要な情報を通信指
令員が聴取します。「あわてず、落ち着いて」通信指令員の質問に対して答えてください。
③できれば傷病者の目の前で！
　固定電話の子機や携帯電話を使用して通報すると、より正確な現場の状況を伝えることができます。また、
状況によっては、応急手当のやり方を教わりながら実施することもできます。ただし、必ず安全な場所を確保し
てください。

　可茂消防事務組合では、ライブ映像119システムを導入しました。
　お持ちのスマートフォンと通信指令員を映像で直接つなぐことで、言葉で伝えるのが難しい状況も映像で伝
えられるメリットがあります。周囲の明るさや電波状況、古い機種は使用できないなどの制限はありますが、現
場の状況を通信指令員が確認し出動隊員に詳細に伝えることができ、現場到着後の初動対応が適切かつ迅速
になります。

　令和５年中、全国で火災は３万８,６５９件発生しました。（※1日あたり約106件の火災が発生）
　また、季節別に見ると、春(３月～５月)と冬（１２月～２月）の火災件数が約６割を占めています。
　住宅火災による死者は977人となっており、そのうち６５歳以上の高齢者が約７割を占めています。
　また、住宅火災で亡くなられた方の約４割が、逃げ遅れによるものです。
　「住宅用火災警報器」は煙や熱を感知し、火災
発生を音や音声でいち早く知らせてくれます。
早く火災の発生に気付くことができれば、初期
消火が成功する確率も上がるほか、安全に避難
するチャンスがあります。
　住宅用火災警報器の設置率は、全国平均で
８5％、岐阜県は８２％、可茂消防管内は７4％と
全国・岐阜県と比べて低い結果となっています。

住宅用火災警報器の
　設置・維持管理について

住宅用火災警報器
　　　　　点検方法

　住宅用火災警報器は、本体の点検ボタンを押すか、
点検ひもを引いて点検することができます。正常であ
れば、正常を知らせる音声や、ブザーが鳴り確認でき
ますので、定期的に点検を実施してください。
　「ピッ」と短い音が一定の間隔で鳴る場合は、電池切
れですので、電池を新しいものに交換してください。
　また、電子部品の寿命などで火災を感知しなくなる
ことがありますので、10年を経過した住宅用火災警報
器は取り替えるようにしてください。

通信指令員に聞いてみた

通報時のポイント３選（救急車の場合）

ライブ映像１１９
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　人事行政の運営における公平性と透明性を高めるため、「可茂消防事務組合人事行政の運営等の状況
の公表に関する条例」に基づいて、職員の任免・給与・服務等について公表します。ここに示した数値は特
に記載があるもの以外は、令和6年4月1日現在のものです。（令和6年8月1日公表）

公式ホームページから
ダウンロードできます。

パンフレットを
作成しました自助 共助 公助

自助・共助の重要性
　地震や風水害などの大規模な災害が発生した時、消防署、警察、自治体、国などの公的機関ができ
ることには限界があります。
　消防においては、全国から応援に駆け付ける「緊急消防援助隊」がありますが、現場に駆け付けるま
でには時間がかかります。

　阪神・淡路大震災における生き埋めや閉じ込められた際に
自力や家族により助かった方が「６７％」で隣人などにより
助けられた方が「２８％」であったことが分かっています。
　それに比べ、消防機関などは「３％」しかありませんでした。

　大規模災害の被害軽減のためには、「自助」と「共助」を
強化し、「もしも」の時に生き残るための努力とその後の
避難生活のための準備をすることが重要になります。
　可茂消防事務組合では、災害に備えるためのパンフレットを
作成しました。
　最寄りの消防署や公式ホームページでご覧ください。

自助・共助が全体の９５％
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応急手当WEB講習受講証明書（印刷、スクリーンショットまたは写真）
QRコードを読み取り、スマートフォンで回答してください。

第２回 救命講習開催のお知らせ

令和６年度
防火ポスターコンクール結果発表

御嵩小学校５年
島﨑 希空さん

古井小学校６年
野中 天菜さん

蘇南中学校１年
アゲイラ ジェサレンさん
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